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§ 1. Postanowienia ogolne

1.1. Zakres zastosowania

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Techniczno-Handlowe (dalej: ,OWTH” lub ,Warunki”) okreslajg zasady wspotpracy
handlowej pomiedzy Elektrotechnika i Automatyka Dawid Dalke, ul. Polna 44, 87-100 Torun, NIP: 9571133791,
dziatajgcym pod marka EiA PRO (dalej: ,,Wykonawca”), a podmiotami zlecajgcymi Wykonawcy prefabrykacje
rozdzielnic elektrycznych niskiego napiecia, szaf sterowniczych, wykonanie instalacji elektrycznych, prace z
zakresu automatyki przemystowej (w tym programowanie sterownikéw PLC i systemdéw SCADA/HMI),
kompensacje mocy biernej oraz pomiary elektryczne (dalej: , Klient” lub ,,Zamawiajacy”).

2. OWTH maja zastosowanie do wszystkich uméw, zamoéwien, ofert, zlecen oraz innych czynnosci prawnych i
faktycznych dokonywanych pomiedzy Wykonawca a Klientem w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1, niezaleznie
od formy, w jakiej doszto do ztozenia zamoéwienia, chyba ze strony w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci postanowia inaczej.

3. OWTH stosuje sie odpowiednio réwniez do wspotpracy z Klientami bedgcymi konsumentami w rozumieniu art.
22" Kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem, ze w takim przypadku postanowienia OWTH stosuje sie w zakresie,
w jakim nie sg sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa chronigcymi konsumentéw.

1.2. Zwiazanie Klienta Warunkami

4. Ztozenie zapytania ofertowego, zamowienia, podpisanie oferty, przekazanie dokumentacji technicznej do
wyceny lub realizacji, wpfata zaliczki, jak rowniez jakiekolwiek inne zachowanie Klienta wskazujace na wole
skorzystania z ustug Wykonawcy, jest rownoznaczne z zapoznaniem sie z trescig niniejszych OWTH, ich petna
akceptacjg oraz zobowigzaniem sie do ich przestrzegania w catosci.

5. Ewentualne wzorce umowne, ogdlne warunki zakupu, regulaminy, formularze zaméwien lub inne dokumenty
stosowane przez Klienta nie znajdujg zastosowania i nie wigzg Wykonawcy, nawet jezeli Wykonawca nie ztozyt
wyraznego sprzeciwu wobec ich tresci, chyba ze Wykonawca wyraznie i w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci potwierdzit ich moc wigzgca w danej sprawie.

1.3. Relacja OWTH do uméw indywidualnych

6. W przypadku sprzecznosci pomiedzy trescig indywidualnie zawartej umowy lub pisemnego potwierdzenia
Zamodwienia a treScig OWTH, pierwszenstwo majg postanowienia indywidualnej umowy/potwierdzenia
Zamoédwienia, przy czym w zakresie nieuregulowanym odmiennie zastosowanie majg OWTH.

7. Wszelkie ustne ustalenia, zapewnienia lub obietnice sktadane przez pracownikéw lub przedstawicieli
Wykonawcy w toku negocjacji, niepotwierdzone nastepnie w formie pisemnej (w tym e-mailowej), nie sg
wigzace dla Wykonawcy.

8. Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci OWTH. Zmiany obowigzujg od dnia opublikowania nowej
wersji na stronie internetowej Wykonawcy lub przekazania jej Klientowi i majg zastosowanie do Zamdwien
ztozonych po tej dacie.

§ 2. Definicje
1. llekro¢ w OWTH jest mowa o:

a) ,Wykonawcy” — rozumie sie przez to Elektrotechnika i Automatyka Dawid Dalke (EiA PRO), ul. Polna 44, 87-
100 Torun, NIP: 9571133791,

b) ,Kliencie” — rozumie sie przez to kazdy podmiot gospodarczy lub osobe fizyczng zlecajgcg Wykonawcy
wykonanie Ustugi;
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c) ,Ustudze” — rozumie sie przez to prefabrykacje Rozdzielnicy, wykonanie instalacji elektrycznej, prace z
zakresu automatyki przemystowej, programowanie sterownikow i systemow wizualizacji, kompensacje
mocy biernej, pomiary elektryczne oraz inne swiadczenia wykonywane przez Wykonawce na rzecz Klienta
zgodnie z Zamowieniem;

d) ,,Rozdzielnicy” lub ,Urzadzeniu” — rozumie sie przez to zestaw urzgdzen rozdzielczych i sterowniczych
niskiego napiecia (rozdzielnice, szafe sterownicza, szafe zasilajgco-sterujgcg) w rozumieniu normy PN-EN
IEC 61439-1, wykonywany przez Wykonawce na podstawie Dokumentacji Technicznej;

e) ,Dokumentacji Technicznej” — rozumie sie przez to schematy elektryczne, listy komponentéw (BOM),
rysunki wykonawcze, specyfikacje funkcjonalne oraz inne dokumenty opisujace zakres i sposéb
wykonania Ustugi, dostarczone przez Klienta i/lub sporzgdzone przez Wykonawce i zaakceptowane przez
Klienta;

f) ,Wytwdrcy oryginalnym” (ang. original manufacturer) — rozumie sie przez to, zgodnie z PN-EN IEC 61439-1,
podmiot odpowiedzialny za wykonanie weryfikacji konstrukcji (projektu) Rozdzielnicy; funkcje te moze
petni¢ Klient, projektant dziatajgcy na zlecenie Klienta, albo Wykonawca — w zaleznosci od tego, kto
sporzadzit i zweryfikowat Dokumentacje Techniczng, zgodnie z ustaleniami okreslonymi w § 4;

g) ,,Wytwarcy rozdzielnicy” (ang. assembly manufacturer) — rozumie sie przez to, zgodnie z PN-EN IEC 61439-
1, podmiot odpowiedzialny za montaz Rozdzielnicy zgodnie z Dokumentacjg Techniczng oraz za
przeprowadzenie weryfikacji rutynowej — funkcje te petni kazdorazowo Wykonawca;

h) ,Komponentach” — rozumie sie przez to aparature i osprzet elektryczny (wytaczniki, styczniki, przekazniki,
sterowniki PLC, listwy zaciskowe, obudowy itp.) montowane w Rozdzielnicy, pochodzace od producentéw
wskazanych przez Klienta, dobrane przez Wykonawce lub powierzone przez Klienta;

i) ,Materiale powierzonym” — rozumie sie przez to Komponenty, obudowy, oprogramowanie lub inne
elementy dostarczone Wykonawcy przez Klienta w celu ich wykorzystania przy wykonaniu Ustugi;

j) ,Weryfikacji rutynowej” — rozumie sie przez to zesp6t badan i sprawdzen wykonywanych przez Wykonawce
na kazdej wyprodukowanej Rozdzielnicy przed jej wydaniem, zgodnie z rozdziatem 11 normy PN-EN IEC
61439-1;

k) ,Wadzie” — rozumie sie przez to niezgodnos¢ wykonanej Ustugi z Dokumentacja Techniczng lub
uzgodnionymi parametrami technicznymi, powstata z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

§ 3. Przedmiot i zakres ustug
1. Wykonawca Swiadczy ustugi w zakresie:

a) prefabrykacji rozdzielnic elektrycznych niskiego napiecia, w tym rozdzielnic gtéwnych, sterowniczych,
zasilajgco-sterujacych, rozdzielnic do instalacji fotowoltaicznych oraz szaf automatyki, zgodnie z normg
PN-EN IEC 61439 ;

b) montazu Komponentéw elektrycznych w obudowach, okablowania wewnetrznego oraz oznakowania
zgodnie z Dokumentacjg Techniczng;

c) programowania sterownikéw, konfiguracji i wdrazania systemoéw SCADA, tworzenia wizualizacji procesow
HMI oraz integracji z systemami nadrzednymi za pomoca protokotéw Modbus, Profinet, Ethernet/IP;

d) projektowania i doboru uktadéw kompensacji mocy biernej (baterii kondensatoréw, regulatoréow mocy
biernej) na podstawie danych i pomiaréw obcigzenia instalacji Klienta;

e) wykonywania pomiaréw i badan instalacji elektrycznych oraz sporzadzania protokotéw pomiarowych;

f) montazu instalacji elektrycznych oraz ustug serwisowych i utrzymaniowych, w tym zdalnej diagnostyki
sterownikéw PLC.
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2. Zakres konkretnej Ustugi kazdorazowo okresla Oferta lub potwierdzenie Zamdwienia wraz z Dokumentacja
Techniczna. W razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zakres Ustugi obejmuje wytgcznie prefabrykacje Rozdzielnicy
zgodnie z Dokumentacjg Techniczng, bez uruchomienia, podfaczenia do sieci elektroenergetycznej ani
integracji z instalacjg Klienta, chyba Zze Zamdwienie wyraZnie stanowi inaczej.

3. Wykonawca zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zamdwienia lub Dokumentacji Technicznej, jezeli jej
realizacja bytaby niezgodna z obowigzujacymi normami i przepisami bezpieczenstwa (w tym PN-EN IEC 61439,
PN-EN 60204-1) lub stwarzataby zagrozenie dla zdrowia i zycia, niezaleznie od zapewnien Klienta co do
akceptacji takiego ryzyka.

§ 4. Dokumentacja techniczna i rozgraniczenie odpowiedzialnosci projektowej

4.1. Zrédto Dokumentacji Technicznej

1. Realizacja Ustugi odbywa sie na podstawie Dokumentacji Technicznej, ktéra moze zostac: dostarczona przez
Klienta w catosci (schemat elektryczny, lista aparatury, opis funkcjonalny), sporzagdzona przez Wykonawce na
podstawie danych wejsciowych i wymagan funkcjonalnych przekazanych przez Klienta, albo sporzadzona
wspodlnie przez obie strony.

2. Klient zobowigzany jest do pisemnej akceptacji Dokumentacji Technicznej przed przystgpieniem przez
Wykonawce do prefabrykacji Rozdzielnicy. Rozpoczecie prac przez Wykonawce bez uprzedniego pisemnego
zastrzezenia wobec przekazanej Dokumentacji Technicznej uznaje sie za jej dorozumiang akceptacje przez
Wykonawce wytacznie w zakresie mozliwosci technicznego wykonania — nie stanowi to potwierdzenia
poprawnosci merytorycznej (elektrycznej) rozwigzan projektowych zawartych w Dokumentacji dostarczonej
przez Klienta.

4.2. Podziat rél - Wytwadrca oryginalny i Wytworca rozdzielnicy

3. Zgodnie z normg PN-EN IEC 61439-1, w procesie wytwarzania Rozdzielnicy rozréznia sie role Wytwdrcy
oryginalnego (odpowiedzialnego za weryfikacje konstrukcji/projektu) oraz Wytworcy rozdzielnicy
(odpowiedzialnego za montaz zgodny z Dokumentacja Techniczng oraz przeprowadzenie weryfikacji
rutynowej).

4. Jezeli Dokumentacja Techniczna (schemat elektryczny, dobdr i nastawy zabezpieczen, obliczenia zwarciowe i
selektywnosci, dobér przekrojow przewododw) zostata dostarczona przez Klienta lub podmiot trzeci dziatajgcy
na jego zlecenie (projektanta, biuro projektowe), funkcje Wytworcy oryginalnego w rozumieniu normy petni
Klient (lub jego projektant), a Wykonawca petni wytgcznie funkcje Wytworcy rozdzielnicy. W takim przypadku
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ogranicza sie do zgodnosci wykonania (montazu) z otrzymang Dokumentacjg
Techniczng oraz do prawidtowego przeprowadzenia weryfikacji rutynowej, o ktérej mowa w § 10, i nie
obejmuje w zadnym zakresie poprawnosci merytorycznej samego projektu (doboru zabezpieczen, obliczen,
doboru aparatury pod wzgledem parametréw znamionowych do warunkéw sieci Klienta).

5. Wytacznie w przypadku, gdy Wykonawca samodzielnie sporzadzit Dokumentacje Techniczng w zakresie
obejmujgcym dobdr zabezpieczen, obliczenia zwarciowe/selektywnosci lub inne parametry projektowe, i
Klient nie wnidst do niej zastrzezen w trybie ust. 2, Wykonawca petni wzgledem tego zakresu réwniez funkcje
Wytworcey oryginalnego i ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnosé projektowg w tym zakresie, na zasadach
okreslonych w § 15.

6. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos$é za prawdziwosé i kompletnos¢ danych wejsciowych przekazanych
Wykonawcy do sporzgdzenia Dokumentacji Technicznej (m.in. parametréw zasilania, prgdéw zwarciowych w
miejscu przytaczenia, warunkéw srodowiskowych pracy Rozdzielnicy, wymagan dotyczacych stopnia ochrony
IP), a Wykonawca jest uprawniony do polegania na tych danych bez obowigzku ich dodatkowej weryfikacji.
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4.3. Zmiany Dokumentacji Technicznej

7. Wszelkie zmiany Dokumentacji Technicznej po jej akceptacji, zgtoszone przez Klienta w toku realizacji Ustugi,
wymagajg formy pisemnej i mogg wigzaé sie ze zmiang ceny oraz terminu realizacji, o czym Wykonawca
informuje Klienta przed ich wprowadzeniem.

8. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust.
7, w zakresie, w jakim zmiany te zostaty zaproponowane lub zaakceptowane przez Klienta, w szczegélnosci za
wptyw takich zmian na inne, niezmienione elementy Rozdzielnicy.

§ 5. Zapytania ofertowe i oferty handlowe

1. Zapytanie ofertowe Klienta powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: Dokumentacje Techniczng lub opis funkcjonalny
wymaganego Urzadzenia, parametry zasilania i przylaczenia, wymagany stopienn ochrony IP, warunki
Srodowiskowe pracy, wymagania co do producentédw Komponentdw, termin realizacji oraz zakres
ewentualnych ustug towarzyszacych (uruchomienie, programowanie, pomiary).

N

. Niekompletne lub niejednoznaczne zapytanie ofertowe moze skutkowac sporzadzeniem Oferty na podstawie
zatozen przyjetych samodzielnie przez Wykonawce, o czym Klient zostanie poinformowany w tresci Oferty.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za rozbieznosci pomiedzy rzeczywistym zakresem prac a Oferty,
wynikajgce z niepetnych lub btednych danych przekazanych przez Klienta.

3. Oferty sporzadzane przez Wykonawce majg charakter niewigzacy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego
(zaproszenie do zawarcia umowy), chyba ze w tresci Oferty wyraznie zaznaczono inacze;j.

I

. Oferta jest wazna przez okres w niej wskazany, a w przypadku braku takiego wskazania — przez 30 dni
kalendarzowych od daty jej wystawienia, z uwagi na zmiennos$¢ cen Komponentéw elektrycznych na rynku.
Po uptywie tego terminu Oferta wygasa i wymaga ponownego potwierdzenia przez Wykonawce.

]

. Ceny podane w Ofercie sporzagdzone sg w oparciu o aktualne na dzien jej sporzadzenia ceny i dostepnosc¢
Komponentéw u dystrybutoréw. Z uwagi na notowanga na rynku zmiennos¢ cen i wydtuzone terminy dostaw
aparatury elektrycznej, Wykonawca zastrzega sobie prawo do korekty wyceny oraz terminu realizacji w
przypadku istotnej zmiany cen lub dostepnosci Komponentow w okresie pomiedzy sporzgdzeniem Oferty a
ztozeniem Zamdwienia lub w toku jego realizacji, o czym niezwtocznie poinformuje Klienta.

6. Jezeli wskazany w Ofercie model Komponentu stanie sie niedostepny u producenta lub dystrybutora,
Wykonawca uprawniony jest do zastosowania odpowiednika o nie gorszych parametrach technicznych, po
uprzednim poinformowaniu Klienta, chyba ze Zamdwienie wyraznie wytacza mozliwos¢ zamiany danego
Komponentu.

§ 6. Zawarcie umowy i realizacja zamowien

1. Umowa pomiedzy Wykonawcyg a Klientem zostaje zawarta z chwilg pisemnego (w tym e-mailowego)
potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia Zamédwienia ztozonego przez Klienta wraz z zaakceptowana
Dokumentacjg Techniczng, a w braku odrebnego potwierdzenia — z chwilg faktycznego rozpoczecia przez
Wykonawce prac nad Zaméwieniem.

2. Wszelkie zmiany Zamoéwienia wymagajg formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem bezskutecznosci wobec
Wykonawcy i mogg wigzac sie ze zmiang ceny oraz terminu realizacji.

3. Wykonawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji Zamodwienia w przypadku zalegania Klienta z
ptatnosciami wobec Wykonawcy z tytutu wczesniejszych Zamoéwien, do czasu uregulowania zalegtosci,
zgodnie z § 8 ust. 15-17.

4. Wykonawca moze odmowic przyjecia Zamodwienia lub odstgpié¢ od zawartej umowy przed przystgpieniem do jej
realizacji, jezeli po stronie Klienta zaistniejg okolicznosci wskazujgce na wysokie ryzyko braku zaptaty, bez

Strona 51z 16



EiA PRO — Elektrotechnika i Automatyka Dawid Dalke Ogdlne Warunki Techniczno-Handlowe

ponoszenia z tego tytutu odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec Klienta, z zastrzezeniem zwrotu
ewentualnie wptaconej zaliczki pomniejszonej o koszty juz poniesione przez Wykonawce (w tym koszty
zamoéwionych Komponentdw, ktorych nie da sie zwrdci¢ dostawcy).

§ 7. Komponenty i materiaty powierzone przez Klienta

7.1. Dobér i dostawa Komponentow

1. O ile Zamoéwienie nie stanowi inaczej, dobdr, zakup i dostawe Komponentéw niezbednych do wykonania
Rozdzielnicy zapewnia Wykonawca, a ich koszt wliczony jest w cene Ustugi zgodnie z § 8.

2. Klient moze zastrzec zastosowanie Komponentdw konkretnego producenta lub dostarczy¢ wybrane
Komponenty samodzielnie jako Materiat powierzony. W takim przypadku Wykonawca weryfikuje wytgcznie
zgodnos¢ powierzonych Komponentéw z Dokumentacjag Techniczng pod wzgledem mozliwosci ich
zamontowania, nie ponosi natomiast odpowiedzialnosci za wady fabryczne, niezgodnos$¢ parametréw
znamionowych z rzeczywistymi wymaganiami instalacji lub nieoryginalne pochodzenie takich Komponentéw.

7.2. Materiat powierzony

3. Materiat powierzony pozostaje wtasnoscig Klienta przez caty czas realizacji Ustugi. Klient ponosi ryzyko zwigzane
z jego dostarczeniem (transport, opakowanie) na zasadach analogicznych do § 6 poprzedniego dokumentu
OWTH innych branz Wykonawcy nie stosuje sie — ryzyko utraty lub uszkodzenia Materiatu powierzonego w
transporcie do siedziby Wykonawcy obcigza Klienta.

4. Wykonawca dokonuje odbioru Materiatu powierzonego wyfacznie na podstawie ilosciowej (liczba sztuk,
kompletnos¢ wg listy przekazanej przez Klienta), bez badania jego stanu technicznego, chyba ze strony
uzgodnity inny tryb.

5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wady, usterki lub nieprawidtowe dziatanie Rozdzielnicy wynikajace
z wad Materiatu powierzonego, w tym za skutki zastosowania Komponentéw uszkodzonych, podrobionych,
niezgodnych z deklarowanymi parametrami lub niewtfasciwie dobranych przez Klienta do warunkéw pracy
instalacji.

6. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce w toku prac wad Materiatu powierzonego, Wykonawca
niezwtocznie informuje o tym Klienta i wstrzymuje sie z montazem takiego Komponentu do czasu otrzymania
dyspozycji Klienta; ewentualne opdznienie w realizacji Ustugi wynikajgce z tego tytutu obcigza Klienta i nie
rodzi odpowiedzialnosci Wykonawcy.

§ 8. Ceny i warunki ptatnosci

8.1. Ceny

1. Ceny za Ustugi okreslane sg indywidualnie w Ofercie lub w potwierdzeniu Zamodwienia i podawane sg w kwotach
netto, do ktérych doliczany jest podatek VAT wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.

2. Cena Ustugi obejmuje standardowo: Komponenty dobrane przez Wykonawce, robocizne montazowsa,
okablowanie, oznakowanie, przeprowadzenie weryfikacji rutynowej oraz podstawowg dokumentacje
powykonawczg (schemat rzeczywisty, protokoét badan). Cena nie obejmuje, o ile nie zastrzezono inaczej:
transportu Rozdzielnicy do Klienta, uruchomienia i integracji z instalacjg Klienta, programowania funkcji
nieujetych w Dokumentacji Technicznej, szkolenia personelu Klienta ani przekazania kodu zZréodtowego
oprogramowania sterownikéw, o ktérym mowa w § 13.

3. W przypadku, gdy rzeczywisty zakres prac okaze sie szerszy niz wynikato to z Dokumentacji Technicznej na etapie
ofertowania (np. konieczno$¢ zastosowania dodatkowych Komponentdow, wiekszej ilosci okablowania,
dodatkowych badan), Wykonawca uprawniony jest do skorygowania ceny odpowiednio do rzeczywistego
nakfadu, po uprzednim poinformowaniu Klienta.
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8.2. Zaliczki i przedptaty

4. Z uwagi na wysoki udziat kosztéw Komponentédw elektrycznych (aparatury markowej) w cenie Ustugi,
Wykonawca zastrzega sobie prawo do zgdania zaptaty zaliczki w wysokosci do 70% wartosci netto Zamaowienia
przed przystgpieniem do zakupu Komponentdw i realizacji Ustugi, w szczegdlnosci w przypadku Zamowien
obejmujacych aparature sprowadzang na indywidualne zamowienie lub o dtugim terminie dostawy.

5. Bieg terminu realizacji Ustugi, o ktérym mowa w § 9, rozpoczyna sie nie wczes$niej niz od dnia zaksiegowania
wpftaty zaliczki na rachunku bankowym Wykonawcy.

6. Zaliczka wptacona przez Klienta podlega zaliczeniu na poczet ceny koricowej Ustugi. W przypadku rezygnacji
przez Klienta z realizacji Zamdwienia po jego potwierdzeniu i wptacie zaliczki, w szczegdlnosci po dokonaniu
przez Wykonawce zakupu Komponentow, zaliczka nie podlega zwrotowi w czesci odpowiadajgcej
udokumentowanym kosztom juz poniesionym przez Wykonawce, nie wiecej jednak niz do wysokosci
wptaconej zaliczki.

8.3. Fakturowanie i termin ptatnosci

7. Podstawag zaptaty za wykonang Ustuge jest faktura VAT wystawiona przez Wykonawce, z terminem pfatnosci
wskazanym na fakturze, a w braku takiego wskazania — 14 dni kalendarzowych od daty jej wystawienia.

8. Za dzien zapfaty uznaje sie dzierr uznania rachunku bankowego Wykonawcy petng kwotg naleznosci.

8.4. Opodznienie w ptatnosci

9. W przypadku opdznienia w zaptacie jakiejkolwiek naleznosci, Wykonawcy przystuguja odsetki ustawowe za
opdznienie w transakcjach handlowych zgodnie z ustawa z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, a takie rekompensata za koszty odzyskiwania
naleznosci w wysokosci okreslonej tg ustawa.

10. W przypadku wystgpienia opdznienia w zaptacie przekraczajacego 14 dni, Wykonawca uprawniony jest do
wstrzymania wydania Klientowi Rozdzielnicy oraz wszelkich innych Urzadzen Klienta znajdujacych sie w
posiadaniu Wykonawcy, az do petnego uregulowania zalegtosci wraz z odsetkami.

11. W przypadku opdznienia w zapfacie przekraczajgcego 30 dni od dnia wymagalnosci, Wykonawca uprawniony
jest dodatkowo do wstrzymania realizacji wszystkich bedacych w toku i przysztych Zaméwien tego Klienta do
czasu uregulowania zalegtosci oraz do zmiany warunkow ptatnosci na kolejne Zaméwienia na przedpfate
100%, bez ponoszenia z tego tytutu odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec Klienta.

8.5. Zabezpieczenie ptatnosci

12. Wykonawcy przystuguje ustawowe prawo zastawu oraz prawo zatrzymania (retencji) na Rozdzielnicy oraz
innych Urzadzeniach i Materiatach powierzonych, znajdujgcych sie w jego posiadaniu, do czasu petnego
uregulowania wszystkich naleznosci wynikajacych z danego Zamdwienia, jak réwniez innych, wczesniej
wymagalnych i nieuregulowanych zobowigzan Klienta wobec Wykonawcy (art. 461 Kodeksu cywilnego oraz
odpowiednio przepisy o zastawie).

13. Wydanie Rozdzielnicy po wykonaniu Ustugi, w tym wydanie Dokumentacji Powykonawczej i protokotéw badan,
o ktorych mowa w § 10, nastepuje wytacznie po dokonaniu petnej zaptaty ceny, chyba ze strony uzgodnity
odroczony termin ptatnosci w formie pisemnej.

8.6. Potracenia i cesja

14. Klientowi nie przystuguje prawo do jednostronnego potracenia swoich wierzytelnosci wobec Wykonawcy z
wierzytelnosciami Wykonawcy z tytutu ceny za Ustuge, chyba ze wierzytelnos¢ Klienta jest bezsporna albo
zostata stwierdzona prawomocnym orzeczeniem sadu.

15. Cesja wierzytelnosci przystugujgcych Klientowi wobec Wykonawcy wymaga uprzedniej pisemnej zgody
Wykonawcy pod rygorem niewaznosci.
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§ 9. Terminy realizacji

1. Terminy realizacji Ustugi wskazane w Ofercie lub potwierdzeniu Zamdwienia majg charakter orientacyjny i nie
stanowig terminu ostatecznego w rozumieniu art. 492 Kodeksu cywilnego, chyba ze strony wyraznie i w formie
pisemnej nadaty im taki charakter.

2. Bieg terminu realizacji rozpoczyna sie od dnia tacznego spetnienia nastepujgcych warunkdéw: akceptacji
Dokumentacji Technicznej przez obie strony, wpfaty zaliczki (jezeli byta wymagana) oraz — w przypadku
Materiatu powierzonego — jego dostarczenia przez Klienta.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdzinienie w realizacji Ustugi spowodowane: wydtuzonymi,
niezaleznymi od Wykonawcy terminami dostaw Komponentéw przez producentéw lub dystrybutoréw (co
stanowi istotne, powszechnie znane ryzyko rynkowe branzy elektrotechnicznej), dziataniem sity wyiszej,
awarig urzadzen, przerwami w dostawie energii elektrycznej, a takze opdZznieniem lub btedami po stronie
Klienta (np. w dostarczeniu Dokumentacji Technicznej, Materiatu powierzonego, akceptacji zmian, ptatnosci
zaliczki).

4. W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych dotrzymanie ustalonego terminu, Wykonawca
niezwtocznie poinformuje o tym Klienta i wskaze nowy przewidywany termin realizacji.

5. Ewentualne kary umowne za opdZnienie w realizacji Ustugi moga zostac zastrzezone wytgcznie w formie
odrebnego pisemnego porozumienia stron, ze wskazaniem konkretnej stawki oraz maksymalnej wysokosci
kary; w braku takiego zastrzezenia Klientowi nie przystuguja wobec Wykonawcy roszczenia o zapfate kar
umownych z tytutu opdznienia.

§ 10. Jakos¢ wykonania, badania odbiorcze i normy

10.1. Podstawy normatywne

1. Wykonawca realizuje Ustugi zgodnie z aktualng wiedzg techniczng oraz, w zakresie w jakim majg zastosowanie,
z normami: PN-EN IEC 61439-1 i PN-EN IEC 61439-2 (zestawy urzadzen rozdzielczych i sterowniczych
niskonapieciowych), PN-EN 60204-1 (wyposazenie elektryczne maszyn), a w przypadku prac z zakresu
automatyki i bezpieczenstwa funkcjonalnego — odpowiednio z wytycznymi norm IEC 61511 oraz PN-EN ISO
13849, o ile ich zastosowanie zostato wyraznie uzgodnione w Zamoéwieniu jako wymagany standard
odbiorowy.

2. Zastosowanie konkretnej normy lub jej klasy/kategorii jako parametru odbiorowego wymaga wyraznego
wskazania w Dokumentacji Technicznej lub Zaméwieniu. W braku takiego wskazania, normy stosowane s3
przez Wykonawce jako wzorzec dobrej praktyki wykonawczej, a podstawa oceny prawidtowosci wykonania
Ustugi jest zgodnosé z Dokumentacjg Techniczng.

10.2. Weryfikacja rutynowa

3. Kazda wyprodukowana Rozdzielnica poddawana jest przez Wykonawce weryfikacji rutynowej zgodnie z
rozdziatem 11 normy PN-EN IEC 61439-1, obejmujacej w szczegdlnosci: sprawdzenie stopnia ochrony obudéw
(IP), sprawdzenie odstepdéw izolacyjnych i powierzchniowych, sprawdzenie ochrony przed porazeniem
elektrycznym i ciggtosci obwoddw ochronnych, badanie wytrzymatosci elektrycznej izolacji (proba napieciem
probierczym), sprawdzenie poprawnosci montazu wyposazenia wbudowanego, sprawdzenie potfgczen
elektrycznych wewnetrznych i obwodéw pomiarowych, kontrole dziatania mechanicznego (blokady, drzwi,
elementy ruchome) oraz kontrole wizualng i funkcjonalng zgodnosci z Dokumentacjg Techniczna.

4. Z przeprowadzonej weryfikacji rutynowej Wykonawca sporzadza protokdét badan, wydawany Klientowi wraz z
Rozdzielnicg po dokonaniu zaptaty zgodnie z § 8 ust. 13. Protokdt badan stanowi podstawowy dokument
potwierdzajgcy prawidtowosé wykonania Ustugi w zakresie objetym weryfikacjg rutynows.

5. Wykonawca zastrzega, ze weryfikacja rutynowa potwierdza prawidtowos¢ montazu i bezpieczenstwo
elektryczne Rozdzielnicy w zakresie badanym, natomiast nie stanowi potwierdzenia poprawnosci
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funkcjonalnej catego systemu (np. algorytmu sterowania, doboru nastaw zabezpieczen wynikajgcych z
Dokumentacji Technicznej dostarczonej przez Klienta) ani zgodnosci z warunkami rzeczywistej instalacji
Klienta, ktére weryfikowane sg dopiero na etapie uruchomienia, o ktérym mowa w § 12.

10.3. Znakowanie CE i deklaracja zgodnosci

6. Wykonawca, dziatajac jako Wytwdrca rozdzielnicy (a w przypadkach okreslonych w § 4 ust. 5 — réwniez jako
Wytwdrca oryginalny), wystawia dla kazdej wyprodukowanej Rozdzielnicy Deklaracje Zgodnosci UE oraz
oznacza jg znakiem CE zgodnie z dyrektywq niskonapieciowg 2014/35/UE oraz dyrektywg EMC 2014/30/UE,
w zakresie odpowiadajacym roli petnionej przez Wykonawce zgodnie z § 4.

7. W przypadku, gdy Rozdzielnica stanowi cze$¢ wiekszej maszyny lub linii produkcyjnej integrowanej przez Klienta
lub podmiot trzeci, odpowiedzialno$¢ za ocene zgodnosci i oznakowanie CE catej maszyny/linii spoczywa na
podmiocie dokonujgcym takiej integracji, a nie na Wykonawcy, ktérego odpowiedzialnosé ogranicza sie do
samej Rozdzielnicy jako odrebnego wyrobu.

10.4. Tolerancje wykonawcze

8. Dopuszczalne i niestanowigce Wady sg nieznaczne odstepstwa w rozmieszczeniu Komponentéw wewnatrz
obudowy w stosunku do rysunku pogladowego (o ile zachowana jest funkcjonalnos¢ i zgodnos¢ ze schematem
elektrycznym), zastosowanie odpowiednikow Komponentow zgodnie z § 5 ust. 6, a takze rdoznice wynikajgce
z tolerancji wymiarowych obudéw deklarowanych przez ich producentéw.

9. Wykonawca nie odpowiada za nieprawidtowe dziatanie Rozdzielnicy wynikajgce z parametréw sieci zasilajgcej
Klienta odbiegajacych od danych przyjetych w Dokumentacji Technicznej (np. innych rzeczywistych prgdow
zwarciowych, asymetrii napiec¢, zaktocen harmonicznych), jezeli Klient nie przekazat prawidtowych danych
zgodnie z § 4 ust. 6.

10.5. Kontrola jakosci montazu

10. Niezaleznie od weryfikacji rutynowej, Wykonawca prowadzi wewnetrzng kontrole jakosci procesu montazu
(m.in. kontrole momentow dokrecenia potgczen srubowych, jakosci zaciskania koncéwek kablowych, opisania
i oznakowania przewodow), zgodnie z przyjetg praktyka zaktadowsa.

11. Na Zamoéwienie Klienta i za dodatkowga optatg Wykonawca moze wykonaé¢ dodatkowe badania Rozdzielnicy
wykraczajgce poza zakres weryfikacji rutynowej, w tym badanie termowizyjne pod obcigzeniem, o ile mozliwe
jest zapewnienie odpowiednich warunkéw obcigzenia probnego w zaktadzie Wykonawcy.

§ 11. Odbiér Rozdzielnicy

1. Klient zobowigzany jest do dokonania odbioru ilosSciowego i jakosciowego (w zakresie wad jawnych) wykonanej
Ustugi niezwtocznie po zgtoszeniu przez Wykonawce gotowosci do odbioru, nie pdzniej jednak niz w terminie
5 dni roboczych, w siedzibie Wykonawcy.

2. Odbidr obejmuje sprawdzenie zgodnosci Rozdzielnicy z Dokumentacjg Techniczng, kompletnosci wyposazenia
oraz zapoznanie sie z protokotem weryfikacji rutynowej, o ktérym mowa w § 10 ust. 4. Wady jawne, mozliwe
do stwierdzenia w toku takiego badania, powinny zosta¢ zgtoszone Wykonawcy niezwtocznie, nie pdzniej niz
w chwili odbioru, i odnotowane w protokole odbioru.

3. Odbiér dokonany bez zastrzezen jest rédwnoznaczny z potwierdzeniem prawidtowego wykonania Ustugi w
zakresie wad jawnych i wytgcza mozliwos¢é dochodzenia przez Klienta roszczen z tego tytutu w terminie
pozniejszym.

4. W przypadku wysytki Rozdzielnicy do Klienta za posrednictwem przewozZnika, za dzien odbioru uznaje sie dzien
wydania Rozdzielnicy przewoznikowi, a Klient zobowigzany jest do dokonania ogledzin niezwtocznie po
dostarczeniu, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych, w tym do sprawdzenia, czy nie doszto do uszkodzen
transportowych, ktére nalezy odnotowaé na liscie przewozowym w obecnosci przewoznika.
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§ 12. Transport, montaz i uruchomienie

12.1. Transport

1. O ile Zaméwienie nie stanowi inaczej, odbidr Rozdzielnicy nastepuje w siedzibie Wykonawcy, a jej transport do
miejsca docelowego Klient organizuje we wtasnym zakresie i na wiasne ryzyko. Transport realizowany przez
Wykonawce lub na jego zlecenie odbywa sie za dodatkowg optatg, a odpowiedzialnos¢ Wykonawcy w tym
zakresie ograniczona jest do zasad okreslonych w przepisach o umowie przewozu.

2. Klient zobowigzany jest zapewni¢ roztadunek i transport wewnetrzny Rozdzielnicy zgodnie z instrukcjami
przekazanymi przez Wykonawce (m.in. w zakresie dopuszczalnego sposobu podnoszenia, przechylania, pozycji
transportowej), pod rygorem utraty uprawnien z tytutu gwarancji i rekojmi za uszkodzenia powstate wskutek
nieprawidtowego transportu lub roztadunku.

12.2. Montaz i uruchomienie

3. Zakres Ustugi, o ktérym mowa w § 3, nie obejmuje montazu Rozdzielnicy u Klienta, jej podtgczenia do sieci
elektroenergetycznej ani uruchomienia (rozumianego jako podanie napiecia zasilajgcego i sprawdzenie
poprawnosci dziatania w warunkach rzeczywistej instalacji Klienta), chyba ze ustugi te zostaty wyraznie
zamowione i wycenione odrebnie.

4. Podtaczenie Rozdzielnicy do sieci elektroenergetycznej, jej uruchomienie oraz wszelkie prace przy urzgdzeniach
elektrycznych pod napieciem mogg byé wykonywane wytgcznie przez osoby posiadajgce wymagane
kwalifikacje i uprawnienia w zakresie eksploatacji i/lub dozoru urzgdzen elektroenergetycznych (tzw.
uprawnienia SEP), zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa energetycznego i przepisami BHP.

5. Jezeli montaz, podtgczenie do sieci lub uruchomienie Rozdzielnicy wykonuje Klient we wtasnym zakresie lub
przy udziale podmiotu trzeciego niezwigzanego z Wykonawcg, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody, awarie lub wypadki powstate w zwigzku z tymi czynnosciami, w tym za szkody wynikajgce
z nieprawidtowego podfaczenia, pomylenia faz, przekroczenia parametréw znamionowych Rozdzielnicy lub
niezachowania procedur bezpieczeristwa.

6. W przypadku zlecenia Wykonawcy ustugi uruchomienia, obejmuje ona wytgcznie sprawdzenie poprawnosci
dziatania Rozdzielnicy zgodnie z Dokumentacjg Techniczng w zakresie uzgodnionym w Zamowieniu i nie
obejmuje odpowiedzialnosci za wspodtdziatanie Rozdzielnicy z innymi elementami instalacji lub maszynami
Klienta, ktére nie byly przedmiotem dostawy Wykonawcy, chyba ze wyraznie uzgodniono inaczej.

12.3. Dokumentacja powykonawcza

7. Po zakonczeniu Ustugi Wykonawca przekazuje Klientowi Dokumentacje Powykonawczg (AS-BUILT) obejmujaca:
rzeczywisty schemat elektryczny, liste zastosowanych Komponentéow, protokdt weryfikacji rutynowej oraz
Deklaracje Zgodnosci UE, w formie i zakresie uzgodnionym w Zamdwieniu.

8. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki postugiwania sie przez Klienta lub osoby trzecie nieaktualng
wersjg Dokumentacji Powykonawczej w przypadku dokonania przez Klienta samodzielnych modyfikacji
Rozdzielnicy bez wiedzy Wykonawcy.

§ 13. Oprogramowanie sterownikéw PLC i systeméw wizualizacji (SCADA/HMI)

13.1. Zakres i licencje

1. W ramach Ustugi obejmujacej programowanie sterownikdw PLC, systeméw SCADA lub wizualizacji HMI,
Wykonawca tworzy program/aplikacje sterujaca (dalej: ,,Oprogramowanie”) na platformach sprzetowo-
programowych wskazanych przez Klienta lub przez niego posiadanych.

2. Wpykonawca nie jest producentem ani licencjodawcg platform programistycznych i Srodowisk
uruchomieniowych producentéw sterownikéw. Klient zobowigzany jest we wtasnym zakresie posiada¢ wazne
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licencje na oprogramowanie narzedziowe oraz $rodowiska uruchomieniowe wymagane do obstugi i
modyfikacji Oprogramowania, chyba ze koszt takich licencji zostat wyraznie ujety w Ofercie.

13.2. Prawa do Oprogramowania

3. Z chwilg zaptaty petnej ceny za Ustuge obejmujgcg stworzenie Oprogramowania, Wykonawca udziela Klientowi
niewytgcznej, bezterminowej licencji na korzystanie z Oprogramowania w zakresie niezbednym do
eksploatacji, konserwacji i serwisowania Rozdzielnicy, dla ktdrej zostato ono stworzone.

4. Autorskie prawa majatkowe do kodu Zréddtowego Oprogramowania oraz zastosowanych rozwigzan
programistycznych (algorytmoéw, struktury programu) pozostajg wtasnoscig Wykonawcy, chyba ze strony w
formie pisemnej odrebnie uzgodnity przeniesienie tych praw na Klienta za dodatkowym wynagrodzeniem.

5. Klient otrzymuje Oprogramowanie w formie skompilowanej (uruchomieniowej), umozliwiajacej jego wgranie i
eksploatacje. Przekazanie petnego kodu zrédtowego wraz z komentarzami stanowi ustuge dodatkowo ptatng
i nastepuje wytacznie na podstawie odrebnego pisemnego uzgodnienia.

13.3. Modyfikacje i odpowiedzialnos¢

6. Jakiekolwiek modyfikacje Oprogramowania dokonane przez Klienta lub osoby trzecie bez pisemnej zgody
Wykonawcy, w tym zmiana nastaw parametréw, logiki sterowania lub konfiguracji komunikacji, zwalniajg
Wykonawce z odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Oprogramowania i Rozdzielnicy od chwili dokonania
takiej modyfikacji oraz powodujg utrate uprawnien z tytutu gwarancji w tym zakresie.

7. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z nieautoryzowanego dostepu oséb trzecich do
Oprogramowania lub systeméw sterowania Klienta (w tym za skutki cyberatakéw), jezeli Wykonawca
zastosowat standardowe, uzgodnione z Klientem $rodki zabezpieczajace, a naruszenie bezpieczenstwa
nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie infrastruktury sieciowej Klienta.

§ 14. Tryb i zasady zgtaszania reklamacji

14.1. Zasady ogdlne i terminy

1. Reklamacje stanowia jedyny i wytgczny tryb dochodzenia przez Klienta roszczen zwigzanych z jakoscig
wykonanej Ustugi, w tym roszczen z tytutu rekojmi za wady.

2. Reklamacje dotyczace wad jawnych Ustugi Klient zobowigzany jest zgtosi¢ Wykonawcy w formie pisemnej (w
tym e-mailowej) niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia odbioru Rozdzielnicy, pod
rygorem utraty uprawnien z tytutu rekojmi w tym zakresie.

3. Reklamacje dotyczace wad ukrytych, niemozliwych do wykrycia przy zwyktym badaniu w chwili odbioru, Klient
zobowigzany jest zgtosi¢ Wykonawcy niezwtocznie po ich ujawnieniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
od dnia ich wykrycia i nie pdZzniej niz przed uptywem terminu gwarancji okreslonego w § 17.

14.2. Forma zgtoszenia

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej: numer Zamowienia lub faktury, numer
seryjny/identyfikacyjny Rozdzielnicy (o ile zostat nadany), doktadny opis stwierdzonej nieprawidtowosci wraz
z okolicznosciami jej wystgpienia, dokumentacje fotograficzng (o ile dotyczy wady mechanicznej lub wizualnej)
oraz, w miare mozliwosci, zarejestrowane parametry pracy (kody btedéw sterownika, zrzuty ekranu
HMI/SCADA). Reklamacje niekompletne mogg zosta¢ pozostawione bez rozpoznania do czasu ich
uzupetnienia.

5. Wykonawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej prawidtowego zgtoszenia, w tym w
razie potrzeby poprzez zdalng diagnostyke systemu sterowania lub ogledziny Rozdzielnicy w siedzibie
Wykonawcy badz, za odrebnym wynagrodzeniem, w lokalizacji Klienta.
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14.3. Sposdb zaspokojenia i wytaczenia

6. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Wykonawca wedtug wtasnego wyboru: dokona nieodptatnej
naprawy wadliwego elementu lub Oprogramowania, wykona wymiane wadliwego Komponentu, albo obnizy
cene Ustugi w zakresie odpowiadajgcym stwierdzonej Wadzie.

7. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi i gwarancji w przypadku: samodzielnego montazu,
uruchomienia lub podtgczenia Rozdzielnicy przez Klienta lub osoby trzecie z naruszeniem zasad § 12, ingerencji
w Rozdzielnice lub Oprogramowanie bez zgody Wykonawcy (w tym zerwania plomb zabezpieczajacych),
przekroczenia parametréw znamionowych Rozdzielnicy (pradowych, napieciowych, srodowiskowych) w
stosunku do Dokumentacji Technicznej, uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem, a takie wad
wynikajgcych z Materiatu powierzonego lub Dokumentacji Technicznej dostarczonej przez Klienta zgodnie z §
4i8§7.

8. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej zaptaty naleznosci wynikajgcych z
Zamowienia, ktérego dotyczy reklamacja, w czesci niesporne;.

§ 15. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za wady wykonania Ustugi

15.1. Zasada odpowiedzialnosci

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za Wady Ustugi powstate wytgcznie z przyczyn lezacych po jego stronie,
w granicach roli petnionej przez Wykonawce zgodnie z podziatem odpowiedzialnosci okreslonym w § 4
(Wytworca rozdzielnicy albo, w odpowiednim zakresie, Wytwadrca oryginalny), przy zachowaniu nalezytej
starannosci zawodowej wymaganej od profesjonalisty w rozumieniu art. 355 § 2 Kodeksu cywilnego.

15.2. Wytaczenia odpowiedzialnosci

2. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy jest wytgczona w zakresie, w jakim Wada wynika z:

a) bteddéw lub niedoskonatosci Dokumentacji Technicznej dostarczonej przez Klienta, w zakresie, w jakim
Wykonawca nie petnit roli Wytwércy oryginalnego zgodnie z § 4,

b) wad Materiatu powierzonego lub Komponentéw wskazanych do zastosowania przez Klienta,

c) niewtasciwego montazu, podtgczenia lub uruchomienia dokonanego przez Klienta lub osoby trzecie z
naruszeniem § 12,

d) nieautoryzowanej ingerencji w Rozdzielnice lub Oprogramowanie, o ktérej mowa w § 13 ust. 6i § 14 ust. 7,

e) eksploatacji Rozdzielnicy niezgodnej z jej parametrami znamionowymi lub przeznaczeniem,

f) przepiec, zanikéw napiecia, wytadowan atmosferycznych lub innych zaktdcen sieci zasilajgcej niezaleznych
od Wykonawcy,

g) dziatania sity wyzszej.

3. Ciezar udowodnienia, ze Wada powstata z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy oraz ze nie zachodzi zadna
z okolicznosci wytgczajgcych odpowiedzialnosé, o ktorych mowa w ust. 2, spoczywa na Kliencie.

15.3. Ograniczenie wysokosci odpowiedzialnosci

4. Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania danej Ustugi (rekojmia, gwarancja,
odszkodowanie, w tym za utracone korzysci w zakresie dopuszczonym przez § 16) jest ograniczona do
wysokosci wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy za wykonanie Ustugi, ktérej dotyczy roszczenie, i w
zadnym przypadku nie moze przekroczy¢ wartosci netto danego Zamoéwienia.

5. taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wobec danego Klienta ze wszystkich tytutow w danym roku
kalendarzowym nie moze przekroczy¢ sumy wynagrodzen netto zaptaconych przez tego Klienta Wykonawcy
w tym roku kalendarzowym.
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6. Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie majg zastosowania w przypadku
wyrzadzenia szkody z winy umysinej Wykonawcy oraz w zakresie, w jakim ich zastosowanie bytoby sprzeczne
z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 16. Wytaczenie odpowiedzialnosci za utracone korzysci i szkody posrednie

1. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wobec Klienta ogranicza sie wytgcznie do rzeczywistej straty (damnum
emergens) i nie obejmuje utraconych korzysci (lucrum cessans) w rozumieniu art. 361 § 2 Kodeksu cywilnego.

2. Wykonawca w zadnym przypadku nie odpowiada wobec Klienta za jakiekolwiek szkody posrednie, nastepcze
lub wtérne, w tym w szczegdlnosci za: utracone zyski, przestoje linii produkcyjnej lub procesu
technologicznego Klienta spowodowane awarig lub wadg Rozdzielnicy, straty wynikajace z przerwy w
dostawie energii do instalacji Klienta, koszty zastepczego zasilania, kary umowne zaptacone przez Klienta na
rzecz jego kontrahentéw, utrate danych produkcyjnych w systemach SCADA, koszty przestoju wynikajgce z
oczekiwania na cze$ci zamienne u producentéw Komponentdw, ani za jakiekolwiek inne szkody majgtkowe
niebedgce bezposrednim i normalnym nastepstwem Wady Ustugi.

3. Z uwagi na krytyczne znaczenie ciggtosci zasilania dla proceséw przemystowych Klienta, Klient zobowigzany jest
we wiasnym zakresie oceni¢ potrzebe zastosowania rozwigzan redundantnych (zasilania rezerwowego, UPS,
automatyki SZR) adekwatnych do skali ryzyka zwigzanego z ewentualng awarig Rozdzielnicy; Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktérych mozna byto unikngé poprzez zastosowanie takich rozwigzan,
jezeli nie zostaty one zamdwione u Wykonawcy.

4. Powyizsze ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania w przypadku, gdy szkoda zostata
wyrzgdzona przez Wykonawce z winy umysine;j.

5. W przypadku, gdy Klientem jest konsument w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, postanowienia
niniejszego paragrafu oraz innych postanowienn OWTH ograniczajgcych lub wytaczajacych odpowiedzialnos¢
Wykonawcy stosuje sie wytgcznie w zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
chronigce konsumentéw.

§ 17. Gwarancja

17.1. Okres i zakres gwarancji

1. Niezaleznie od uprawnien Klienta z tytutu rekojmi, Wykonawca udziela gwarancji jakosci na wykonang Ustuge
na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie. Okres gwarancji na prawidtowos¢ montazu i weryfikacje
rutynowg Rozdzielnicy wynosi 24 miesigce od dnia odbioru, a na Oprogramowanie sterownikow i wizualizacji
— 12 miesiecy od dnia odbioru lub uruchomienia (jezeli uruchomienie byto przedmiotem Zaméwienia), chyba
ze Zamowienie przewiduje inny okres.

2. Gwarancja na poszczegdlne Komponenty (aparature elektryczng, sterowniki PLC) podlega warunkom gwarancji
udzielonej przez ich producentéw; Wykonawca posredniczy w realizacji takiej gwarancji producenckiej na
zasadach analogicznych do trybu reklamacyjnego okreslonego w § 14, lecz nie ponosi odpowiedzialnosci
ponad zakres i okres gwarancji udzielonej przez producenta danego Komponentu.

3. Gwarancja obejmuje wytacznie wady wynikajagce z nieprawidiowego montazu, wykonania potaczen
elektrycznych lub btedéw w Oprogramowaniu stworzonym przez Wykonawce, ujawnione w warunkach
eksploatacji zgodnej z parametrami znamionowymi i przeznaczeniem Rozdzielnicy.

17.2. Wytaczenia gwarancji

4. Gwarancja nie obejmuje: normalnego zuzycia eksploatacyjnego stykow, elementéw mechanicznych i
wentylatorow, uszkodzen powstatych wskutek przepie¢ sieciowych, wytadowan atmosferycznych,
przekroczenia parametréw znamionowych, zalania, korozji spowodowanej niewtasciwymi warunkami
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srodowiskowymi niezgodnymi ze wskazanym stopniem IP, a takze wad ujawnionych na Rozdzielnicach
zmodyfikowanych, naprawianych lub podtgczonych przez podmioty inne niz Wykonawca bez jego zgody.

5. Gwarancja wygasa w przypadku zerwania plomb zabezpieczajacych, o ktérych mowa w & 14 ust. 7, oraz w
przypadku dokonania samodzielnych zmian w Oprogramowaniu wbrew zasadom § 13 ust. 6.

17.3. Realizacja uprawnien gwarancyjnych

6. Uprawnienia z tytutu gwarancji Klient realizuje w trybie analogicznym jak przy zgtaszaniu reklamacji, okreslonym
w § 14,

7. Udzielenie gwarancji jest uwarunkowane terminowym uregulowaniem przez Klienta wszystkich naleznosci
wynikajgcych z Zamdwienia, ktérego dotyczy gwarancja.

§ 18. Serwis pogwarancyjny i wsparcie techniczne

1. Po uptywie okresu gwarancji Wykonawca moze $wiadczy¢ odpfatne ustugi serwisowe, w tym interwencje
serwisowe, zdalng diagnostyke sterownikéw PLC oraz dostawe czesci zamiennych, na podstawie odrebnego
zamowienia lub umowy serwisowej (SLA).

2. Ewentualne czasy reakcji lub czasy usuniecia awarii w trybie serwisowym (w tym deklarowana dostepnos¢
serwisu 24/7) obowigzujg wytgcznie w zakresie i na warunkach okreslonych w odrebnej, pisemnej umowie
serwisowej i nie stanowig standardowego elementu gwarancji, o ktérej mowa w § 17.

3. Wykonawca zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi serwisowej lub do jej wykonania na koszt i
ryzyko Klienta w przypadku stwierdzenia uprzedniej nieautoryzowanej ingerencji w Rozdzielnice lub
Oprogramowanie przez osoby trzecie.

4. Koszty dojazdu, transportu oraz czesci zamiennych uzytych w ramach serwisu pogwarancyjnego obcigzaja
Klienta wedtug cennika Wykonawcy obowigzujgcego w dniu wykonania ustugi.

§ 19. Zastrzezenie wiasnosci i zabezpieczenie wierzytelnosci

1. Do czasu zapfaty petnej ceny za wykonang Ustuge, Wykonawcy przystuguje prawo zatrzymania Rozdzielnicy w
rozumieniu art. 461 Kodeksu cywilnego oraz ustawowe prawo zastawu na Rozdzielnicy i innych rzeczach
Klienta znajdujacych sie w posiadaniu Wykonawcy.

2. Prawo zatrzymania, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje Wykonawcy niezaleznie od tego, czy Klient jest
wiascicielem wszystkich Komponentéw zamontowanych w Rozdzielnicy (np. w przypadku Materiatu
powierzonego) — Klient oswiadcza, sktadajagc Zamdwienie, ze jest uprawniony do dysponowania takimi
Komponentami w zakresie niezbednym do realizacji umowy.

3. W przypadku skorzystania przez Wykonawce z prawa zatrzymania, Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie
za przechowanie Rozdzielnicy przez okres pierwszych 30 dni; po tym okresie Wykonawca moze nalicza¢ optate
za przechowanie w wysokosci 0,5% wartosci netto Zamowienia za kazdy rozpoczety dzien, nie mniej jednak
niz 30 zt netto dziennie.

4. Jezeli mimo skorzystania przez Wykonawce z prawa zatrzymania lub zastawu Klient nie ureguluje naleznosci w
terminie 90 dni od dnia wymagalnosci, Wykonawca uprawniony jest do zaspokojenia sie z zatrzymanej
Rozdzielnicy w trybie wtasciwym dla zastawu, w tym poprzez jej sprzedaz, z zaliczeniem uzyskanej ceny na
poczet naleznosci Wykonawcy wraz z odsetkami i kosztami, a nadwyzke (o ile powstanie) zwraca Klientowi.

§ 20. Sita wyisza

1. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, nagte, niezalezne od woli stron, ktérego strony nie mogty
przewidzie¢ ani ktéoremu nie mogty zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci, w tym w szczegdlnosci:
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kleski zywiotowe, pozar, powdédz, epidemie i pandemie, strajki generalne, dziatania wojenne i stan wyjatkowy,
akty terroryzmu, awarie sieci energetycznej niezawinione przez strone, cyberataki, a takze globalne zaktdcenia
taricuchéw dostaw komponentdéw elektronicznych i elektrycznych (np. niedobory pétprzewodnikéw) o skali i
charakterze wykraczajgcym poza standardowe ryzyko rynkowe, o ktérym mowa w § 9 ust. 3.

2. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowiazan,
jezeli jest to spowodowane dziataniem sity wyzsze;j.

3. Strona dotknieta dziataniem sity wyzszej zobowigzana jest niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 5 dni
roboczych, poinformowac drugg strone o wystgpieniu takiego zdarzenia oraz o przewidywanym wptywie na
realizacje umowy.

4. Jezeli dziatanie sity wyzszej trwa dtuzej niz 90 dni, kazda ze stron moze odstgpi¢ od umowy w czesci
niezrealizowanej, bez prawa do odszkodowania z tego tytutu, z zastrzezeniem obowigzku rozliczenia sie z
czesci Ustugi juz wykonanej.

§ 21. Poufno$é, wtasnosc intelektualna i ochrona danych osobowych

1. Strony zobowiazujg sie do zachowania w poufnosci informacji technicznych, handlowych i organizacyjnych
uzyskanych w zwigzku z realizacja wspdtpracy, w tym Dokumentacji Technicznej Klienta oraz rozwigzan
technologicznych Wykonawcy, niestanowigcych informacji publicznie dostepnych, chyba ze ich ujawnienie
jest wymagane przepisami prawa lub przez uprawniony organ.

2. Klient zobowigzuje sie nie wykorzystywaé know-how technologicznego Wykonawcy (schematéw typowych
rozwigzan, receptur doboru Komponentéw, struktury Oprogramowania) w celu podjecia dziatalnosci
konkurencyjnej wobec Wykonawcy ani do przekazywania go osobom trzecim bez pisemnej zgody Wykonawcy.

3. Prawa witasnosci intelektualnej do Oprogramowania regulowane sg odrebnie w § 13. Prawa do Dokumentacji
Technicznej dostarczonej przez Klienta pozostajg przy Kliencie; Wykonawca moze wykorzystywac taka
dokumentacje wytacznie w celu realizacji danego Zamdwienia.

4. Administratorem danych osobowych o0séb reprezentujgcych Klienta oraz oséb kontaktowych jest
Elektrotechnika i Automatyka Dawid Dalke. Dane osobowe przetwarzane sg w celu zawarcia i realizacji umowy
oraz dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 (RODO). Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych okreslone sg w klauzuli
informacyjnej udostepnianej Klientowi odrebnie.

§ 22. Bezpieczenstwo pracy i wymogi kwalifikacyjne

1. Z uwagi na charakter Ustug, obejmujgcych prace przy urzagdzeniach elektroenergetycznych, Klient zobowigzany
jest zapewni¢, aby wszelkie czynnosci montazowe, przytgczeniowe, uruchomieniowe i eksploatacyjne
wykonywane po stronie Klienta byty realizowane wytgcznie przez osoby posiadajace aktualne kwalifikacje i
uprawnienia wymagane obowigzujacymi przepisami (w tym Rozporzadzeniem Ministra Klimatu i Srodowiska
w sprawie szczegétowych zasad stwierdzania posiadania kwalifikacji przez osoby zajmujace sie eksploatacja
urzadzen, instalacji i sieci) oraz przepisami BHP.

2. Wykonawca moze odméwic¢ wykonania Ustugi, montazu, uruchomienia lub serwisu w miejscu wskazanym przez
Klienta, jezeli warunki panujgce w tym miejscu (m.in. brak odpowiedniego zabezpieczenia, brak wytgczenia i
uziemienia instalacji, brak dopuszczenia do pracy) stwarzajg zagrozenie dla bezpieczenstwa personelu
Wykonawcy, do czasu usuniecia tych zagrozen przez Klienta.

3. Personel Wykonawcy wykonujacy prace w lokalizacji Klienta zobowigzany jest przestrzega¢ wewnetrznych
przepiséw BHP obowigzujacych u Klienta, o ile zostaly one uprzednio przekazane Wykonawcy w formie
pisemnej; Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprzekazania takich przepiséw przez Klienta.
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4. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze instalacja elektryczna w miejscu montazu/uruchomienia
Rozdzielnicy spetnia wymogi niezbedne do bezpiecznego przytgczenia (w tym prawidtowe uziemienie, ochrone
przeciwporazeniowq instalacji odbiorczej), a Wykonawca nie odpowiada za szkody wynikajace z niespetnienia
tych wymogdw przez instalacje Klienta.

§ 23. Postanowienia konncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWTH zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
w zakresie dotyczagcym Oprogramowania.

2. Wszelkie spory wynikte z realizacji uméw, do ktérych zastosowanie majg niniejsze OWTH, strony bedg staraty
sie rozstrzygaé polubownie, w drodze negocjacji, w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia sporu przez jedng ze
stron. W przypadku braku porozumienia w tym terminie, spér podlega rozstrzygnieciu przez sgd powszechny
wiasciwy miejscowo dla siedziby Wykonawcy.

3. Jezeli ktérekolwiek z postanowien OWTH okaze sie niewaine, bezskuteczne lub niewykonalne, pozostate
postanowienia zachowujg moc obowigzujacg, a strony zobowigzujg sie zastgpi¢ postanowienie niewazne lub
bezskuteczne postanowieniem mozliwie najblizszym pod wzgledem celu i skutkdw gospodarczych, zgodnym
z obowigzujgcymi przepisami.

4. Niniejsze OWTH wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia i majg zastosowanie do wszystkich Zaméwien ztozonych
od tego dnia.

5. Integralng czesciag OWTH moga by¢ zataczniki, w tym w szczegdlnosci: Cennik ustug, wzér Karty
Zamowienia/Dokumentacji Technicznej, Klauzula informacyjna RODO. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
trescig zatacznika a tresciag OWTH, pierwszenstwo majg postanowienia OWTH, chyba ze dany zatgcznik
wyraznie stanowi inaczej.

6. Klient nie jest uprawniony do przenoszenia praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy zawartej z Wykonawca
na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy.

7. Nagtéwki poszczegdlnych paragraféw i podrozdziatdw OWTH maja charakter wytgcznie porzadkowy i nie
wptywajg na wyktadnie ich tresci.
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